Checkliste Schadenbearbeitung

Sachsubstanz-Versicherung (Gebaude und/oder Inhalt)

Allgemein — Wichtige Erstinformationen

MRHED

TROWE

Besonderheiten zu einzelnen Gefahren

O Wo? Schadenort, Anschrift, O Blitzschaden
Betriebsteil/Gebaudeteil/Stockwerk O Wie war die Wetterlage zum
O Wann? Schadentag/Uhrzeit Schadenzeitpunkt?
O Was? Mogliche Schadenursache: Was ist O Wo hat der Blitz eingeschlagen?
passiert? O Wo hat der Blitz Spuren hinterlassen?
O Wie? Moglicher Schadenhergang: Wie ist es O Gibt es Blitzeinschlage in der
passiert Nachbarschaft bzw. in der Umgebung?
O Wie viel? WICHTIG! Unverbindliche, O Sturm/Hagel
geschatzte Schadenhohe (erster Anschein) O Wie war die Wetterlage zum
O Schadenmeldung an EOK mit ausgefillter Schadenzeitpunkt?
Schadenanzeige O Ist Wasser (Regen oder
Hagelschmelzwasser) durch
Was ist sofort zu tun? Gebaudeoffnungen, die durch Sturm/Hagel
Beachtung der méglichen vertraglichen entstanden sind, eingedrungen?
Obliegenheiten im Schadenfall: O Schadenminderung: z. B. provisorisches
VerschlieRen der entstandenen Offnungen,
O unverziigliche Schadenanzeige Iqse Geg_ensténde beseitigen, damit diese
O bei strafbaren Handlungen: polizeiliche m_cht we|t¢ren Sohaden_annchten.
Anzeige (Polizeidienststelle, O Elnbru_chd|ebstahI—VerS|Cherung
Aktenzeichen/Tagebuch-Nr.) = sofofugg MeIdL_mg_ Cjer Tatan die
O ohne Zustimmung des Versicherers: zustarjd|ge Polizeidienststelle
Vermeidung von Veranderungen der O sofortige Sphadenmeldung .
Schadenstelle, Aufbewahrung beschadigter = S_chadenmndergngsma[&nahmen mit
Teile Slchgrung der E‘mbruohsf[ellle in
O Grundsatzlich haben Sie die Verpflichtung Abs’ummung mit de_r P_c_>||ze|, nach
zur Auskunftserteilung fir die Feststellung Been;ﬂgung der pol!ze|l|chen Aufnahme vor
der Schaden-ursache/des Or.t Sicherung der Embruchstelle
Schadenumfanges filr die Ermittlung der (Sicherungsstatus sollte nicht herabgesetzt
Entschadigungsleistung. Werde”) .
O Beleg-, Nachweispflicht, ggf. auch Originale O E'r'm|tt|ung der Schadenhohe (z. B..Inventur,
O ggf. Abstimmung der weiteren Luoken-kpntrolle) und Erstellung einer
Vorgehensweise: mit Feuerwehr, Polizei, $teh|ggt||ste . . o
Versicherer und MRH-Trowe O Ubermittlung der Stehlgutliste an die Polizei
O Liegen Gebaudebeschadigungen vor?
O Bei Behaltnisaufbrichen: Wie waren diese

Was wird zur endgiiltigen Regulierung
bendtigt?

O Schadenaufstellung Uber beschadigte

oder zerstorte Sachen
O Schadenursache

O Belege zu den beschadigten Sachen (z. B.

Reparaturkostenbelege,
Kostenvoranschlage)

gesichert? Wo befanden sich die Schlissel
zu den Behaltnissen? Wurde Bargeld
entwendet? Wenn ja, in welcher Hohe?

O Belege flr Eigenleistungen erstellen, mit
dem Namen des Mitarbeiters, Dauer und
Art der Leistung (z. B. Aufrdumarbeiten,
Sauberungsarbeiten etc.)
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